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1. INTRODUCERE

Raportul de analiza si evaluare institutionala a Primariei Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti a fost elaborat in cadrul contractului ”Servicii de consultanta pentru
introducerea instrumentului de auto-evaluare CAF 2020 pentru proiectul:
”Implementarea instrumentelor de management al calitatii si performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului
1 al Municipiului Bucuresti”
Activitatea de analiza si evaluare organizationald a fost realizata din perspectiva unei
abordari participative, cu implicarea reprezentantilor institutiei si pe baza concluziilor
rezultate din procesul de autoevaluare conform Modelului CAF derulat anterior.
Analiza institutionala se bazeaza pe informatiile cuprinse in documentele furnizate de
reprezentantii Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti:
— Planul strategic institutional al Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
pentru perioada 2022-2023;
— Raportul de autoevaluare a Sistemului de Management al Primariei Sectorului 1
al Municipiului Bucuresti, conform Modelului CAF 2020;
— Regulamentul de organizare si functionare;
— Regulamentul de ordine interioara.

2. OBIECTIVUL ANALIZEI INSTITUTIONALE

Obiectivul principal al acestei analize consta in determinarea modului in care
functioneaza interactiunile si corelatiile intre procesele institutiei, aplicdnd principiile
Modelului CAF si, de asemenea, a modului in care sistemul de control intern al
institutiei contribuie la imbundtatirea conformarii cu criteriile Modelului CAF.
0 buna identificare a acestor interactiuni si corelatii creeaza premisele implementarii
unui sistem eficace de imbunatatire continua, bazat pe rezultatele procesului de
planificare si monitorizare a performantei. Indicatorii de performanta identificati vor
fi corelati cu obiectivele organizationale si cu procesele cheie derulate in cadrul
institutiei.

3. CONSTATARI GENERALE PRIVIND NIVELUL DE DEZVOLTARE

INSTITUTIONALA

3.1. Structura organizationala $i functionala

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti este unitate administrativ-teritoriala cu
personalitate juridica, care detine un patrimoniu si are initiativa in ceea ce priveste
administrarea intereselor publice locale.

Administratia publicd a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti a fost intemeiata pe
principiile descentralizarii, autonomiei locale, desconcentrarii serviciilor publice,
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eligibilitatii autoritdtilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii
cetatenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit.

Autoritatile administratiei publice prin care se realizeaza autonomia locala la nivelul
Sectorului 1 sunt:

— Consiliul Local ca autoritate deliberativa
— Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, ca autoritate executiva,

alese conform legii.

Consiliul local si primarul functioneaza ca autoritati ale administratiei publice locale
si rezolva treburile publice din sector, in conditiile prevazute de lege.

Priméria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti este o structura functionala, cu
activitate permanenta, constituita din primar, viceprimari, secretarul municipiului,
administrator public si aparatul de specialitate al primarului.

in exercitarea atributiilor sale, Primiria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
contribuie la dezvoltarea economico-sociala si culturala sustenabila a sectorului 1, in
parteneriat cu societatea civila si mediul de afaceri, prin elaborarea si implementarea
de strategii si programe, gestionarea eficienta a resurselor si investitiilor publice,
promovarea sectorului pe plan intern si extern, dezvoltarea serviciilor publice
orientate spre cetatean, adaptate permanent noilor realitati si bazate pe rezultate,
cu scopul imbunatatirii calitatii vietii locuitorilor din sectorul 1.

Aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 functioneaza in temeiul Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, in organizarea acesteia urmarindu-se realizarea conditiilor de
operativitate si eficienta.

Aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti este
structurat pe compartimente functionale incadrate cu functionari publici si personal
contractual.

Organigrama si reglementarea modului de functionare a aparatului de specialitate al
Primarului Sectorului 1 au fost stabilite in baza Hotararii Consiliului Local al Sectorului
1 al municipiului Bucuresti (HCL) nr. 291/04.12.2020 , adoptata in temeiul Codului
Administrativ, asa cum a fost aprobat prin OUG nr. 55/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare. Tn structura actuald a aparatului de specialitate al Primarului
Sectorului 1 se regasesc 43 structuri functionale.

Structura organizatorica a aparatului de specialitate al Primarului cuprinde:
1. Directii:

o Directia Generala Administratie Publica Locala;
o Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1,
e Directia Management Economic,
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e Directia Investitii,

e Directia Juridica, Legislatie, Contencios Administrativ,
e Directia Management Resurse Umane,

e Directia Cadastru, Fond Funciar, Patrimoniu si Registru;

2. Structuri organizatorice (Servicii, birouri, compartimente).

Functiile, atributiile si responsabilitatile compartimentelor functionale sunt formulate
in scris in Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin HCL nr.291/
04.12.2020.

Atributiile si responsabilitatile personalului sunt descrise in fisele de post. Fisele de
post si obiectivele individuale de activitate reflectd activitatea reala a angajatilor si
reprezintd baza obiectivd pentru evaluarea calitativa a performantelor profesionale

individuale.

Nu sunt delimitate clar atributiile si sarcinile ce trebuie duse la indeplinire conform
ROF, rezultate in vederea punerii in aplicare a strategiei si planurilor de investitii
asumate la nivel institutional, care implicd in general o comunicare si o stransa
legatura intre functiile de conducere cu putere de decizie si personalul de executie,
in vederea derularii unor programe cu impact general asupra comunitatii.

Este dezvoltat Regulamentul Intern care stabileste dispozitii referitoare la organizarea
si disciplina muncii in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1 si in
cadrul Directiei Publice de Evidentd a Persoanelor si Stare Civila Sector 1, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

3.2 Managementul general
3.2.1 Procesul de Planificare

Planificarea strategica aferenta dezvoltarii Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti,
precum si a autoritatilor sale (implicit a Primariei Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti), se circumscrie obiectivelor si directiilor de actiune cuprinse in
documentele programatice ale Regiunii de Dezvoltare Bucuresti-llfov si totodata ale
Municipiului Bucuresti, din care face parte subunitatea administrativ-teritoriala.

n acest context, Planul strategic institutional al Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti pentru perioada 2022-2023 este organizat in jurul a trei obiective
strategice:
— Cresterea competitivitatii economice a Sectorului 1 prin inovare, specializare
inteligenta si adoptarea conceptului de oras inteligent;

— O administratie modernd, performanta si apropiata de cetateni;
— 0 administrare responsabila si sustenabild a mediului natural si construit.
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Planul Strategic Institutional cuprinde descrierea obiectivelor strategice si a efectelor
estimate, a programelor si rezultatelor asteptate si a masurilor planificate, corelata
cu resursele financiare si distributia acestora pe durata perioadei de implementare.

Procesul de planificare este consolidat prin implicarea cetatenilor facilitdndu-se si in
acest mod racordarea obiectivelor si rezultatelor asumate la nevoile si interesele
cetatenilor.

Sunt utilizate grupurile de lucru (functionari publici din aparatul de specialitate) in
elaborarea unor documente de planificare strategica.

n contextul planificarii, urmarind procesul de management a fost analizat modul in
care au loc identificarea si colectarea nevoilor pe baza carora sunt planificate
actiunile, fundamentate si elaborate documentele de planificare strategica,
modalitatea de consultare cu stakeholderii si masura in care propunerile acestora se
regasesc in documentele strategice. Astfel, in relatie cu cele de mai sus, au fost
identificate situatii in care exista consultari de amploare cu stakeholderii, constituirea
de grupuri tematice si sunt realizate analize de fundamentare a interventiilor (de
exemplu, Strategia de dezvoltare durabila a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti 2020-
2023), insa pentru alte documente de planificare strategica se apeleaza la datele deja
disponibile.

Necesitatea imbunatatirii procesului de planificare la nivelul institutiei este sustinuta
de absenta urmatoarelor documente:

— Plan de activitate sau alt document de management;
— Plan operational de evidenta a activitatilor, atat la nivel de institutie, cat si
pentru fiecare compartiment.

3.2.2 Organizarea si coordonarea activitatilor

Exercitarea unui management participativ bazat pe relatii profesionale dezvoltate, pe
transparentd, consultare, comunicare deschisa si onesta, pe delegare, pe o cultura a
increderii reciproce si a respectului, precum si pe o informare corecta a populatiei.

in procesul de elaborare a actelor normative, aparatul de specialitate al Primarului
Sectorului 1 si Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 au
obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice proiectele de
acte administrative si de a permite accesul cetatenilor la procesul de luare a deciziilor
administrative, precum si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii.

Se manifesta deficiente la nivelul comunicarii interne pe verticalad si orizontala. O
parte din deficientele ce privesc conexiunea dintre managementul strategic si cel
operational in cadrul PS 1 sunt generate de o comunicare deficitara.

—_—



PCCA <

Progamid Ogetationat =
Competenta rm mfcrenu b ol

3.2.3 Monitorizarea, controlul si evaluarea activitatii. Raportarea

Procesul de monitorizare este unul continuu care permite verificarea realizarii efective
a activitatilor desfasurate in cadrul Primariei, precum si pentru coordonarea
activitatilor dintre compartimentele institutiei.

Conducatorii compartimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate in
coordonare, prin elaborarea unui sistem adaptat dimensiunii si specificului activitatii
compartimentului. Monitorizarea performantelor activitdtilor desfasurate se
realizeaza la nivelul fiecarui compartiment in vederea informarii conducerii Primariei
privind realizarea obiectivelor propuse.

Procesul de monitorizare include si o raportare privind stadiul implementarii Planului
anual de lucru, pe baza sistemului de monitorizare a performantei ce cuprinde:

— indicatorii de intrare (input-uri), de proces, de iesire/de realizare imediata
(outputs), de rezultat, de impact;

— instrumentele de realizare a monitorizarii si evaluarii, respectiv a raportarii
progresului.

Indicatorii repartizati pe categorii (de impact, de rezultat si de realizare imediata)
sunt masurabili si surprind modelul de interdependenta sistemica dintre obiective,
programe, masuri, actiuni si impact, prin raportare permanenta la planificarea
bugetard, ceea ce permite monitorizarea evolutiei bugetelor in raport cu performanta
institutionala a Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Conducatorii compartimentelor se asigura ca sunt stabiliti indicatori de performanta
pentru obiectivele stabilite si activitatile prevazute in plan si/sau desfasurate, cu
ajutorul cdrora se monitorizeaza si se raporteaza realizarile. Pe baza indicatorilor
stabiliti, conducatorul compartimentului elaboreaza anual o raportare privind
monitorizarea performantelor.

Monitorizarea progresului obiectivelor strategice si al programelor de catre Comisia de
Monitorizare (constituitd prin Dispozitia Primarului Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti) are o frecventa semestriala, iar indicatorii de impact si de rezultat sunt
masurati la o perioadd mai lunga de timp decat indicatorii de realizare imediata.

La finalizarea implementérii planului anual de lucru, secretariatul tehnic prezinta un
Raport final de activitate catre presedintele Comisiei de monitorizare.

Functia de control-evaluare cuprinde ansamblul actiunilor de evaluare operativa si
postoperativd a rezultatelor organizatiei, a structurilor organizatorice si a fiecarui
salariat, de identificare a abaterilor care apar de la obiectivele, normele, normativele
si standardele stabilite initial si a cauzelor care le-au generat, precum si de adoptare
de masuri care sa asigure eliminarea abaterilor.
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Principalele activitati ale proceselor de control si evaluare sunt urmatoarele:

— evaluarea operativa si postoperativa a realizarilor institutiei, ale structurilor
organizatorice si a fiecarui salariat;

— compararea realizarilor cu obiectivele, sarcinile atribuite, normele,
normativele, standardele stabilite initial si evidentierea abaterilor;

— identificarea cauzelor care au generat abaterile;

— adoptarea masurilor preventive si corective care se impun.

3.3 Managementul resurselor umane
3.3.1 Planificarea necesarului de personal

Sistemul de recrutare si selectie a resursei umane este bazat pe politici care inlatura
arbitrariul promovat de PS 1.

O componenta importanta in procesul de planificare, care lipseste la nivelul institutiei
este planificarea resurselor umane, materializata in principal prin intermediul Planului
de ocupare. Acest document sau unul similar acestuia nu a putut fi identificat la nivelul
PS1, avand in vedere datele disponibile.

Nu se face o estimare a numarului de personal si a competentelor corespunzatoare
necesare institutiei pe termen mediu si lung, pentru a-si realiza misiunea, functiile si
obiectivele.

Nu exista o corelare a atributiilor din fisele de post cu incadrarea pe post si cu
activitatea pe care o desfasoara functionarul public, cu complexitatea lucrarilor si
gradul de risc la care este supus din punct de vedere legal.

Nu exista corelare intre obiectivele, sarcinile si resursele umane disponibile, existand
astfel riscul stabilirii si disiparii responsabilitatii (sarcini stabilite, dar care se regasesc
in fisa postului sau nu, la mai multe persoane sau la nici una).

3.3.2 Asigurarea cu personalul necesar

Recrutarea personalului se face in mare parte prin distribuirea anunturilor pe pagina
web a institutiei, conform legislatiei.

Procedura de ocupare a functiei publice vacante se realizeaza conform cadrului legal.
Schema de personal este incompleta.

Procedura ce tine de dezvoltarea profesionala a personalului trebuie imbunatatita din
prisma corelarii cu necesitatile institutionale si individuale, promovarii instruirii
continue realizata in interiorul institutiei.

fn cadrul Primariei Sectorului 1 activeaza Comisia de concurs, in conformitate cu
prevederile legale privind functia publica si statutul functionarului public si ocuparea
unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor contractuale.
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Nu exista corelare intre obiectivele, sarcinile si resursele umane disponibile, existand
astfel riscul stabilirii si disiparii responsabilitatii (sarcini stabilite, dar care se regasesc
in fisa postului sau nu, la mai multe persoane sau la nici una).

3.3.3 Mentinerea personalului

n cadrul Primariei resursa umana prezinta un nivel foarte bun de calificare, un procent
de aproximativ 85% din personal avand studii universitare.

Exista interes in promovarea eticii si deontologiei profesionale, normele etice fiind
cunoscute la nivelul personalului.

Personalul beneficiazd de un plan de formare si imbunatatire a calitatii sale
profesionale, de un Cod etic (precum si de consiliere eticd), manifestandu-se
preocupari permanente ale managementului privind imbunatatirea conditiilor de lucru,
ceea ce reflectd un management al resurselor umane adecvat la nivelul entitatii si
orientat spre performanta.

Exista discontinuitati in organizarea aparatului de specialitate si fluctuatii de personal
din lipsa unei misiuni clare si concise (dovada demisiile si cererile de transfer in cadrul
altor institutii publice).

Exista deficiente in ce priveste modul de alocare a sarcinilor si sistemul de evaluare a
personalului prin modificarea fiselor de post astfel incat sa fie mai specifice pe
actiunile demarate de personalul de executie.

Procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor
publici si ale personalului cu contract individual de munca este coordonat de
compartimentul functional cu atributii in domeniul resurselor umane din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1. n urma rapoartelor de evaluare,
in functie de punctajul individual obtinut raportat la rezultatele profesionale din anul
anterior, se realizeaza concursuri de promovare in grad profesional superior daca
punctajul obtinut in urma evaluarii este incadrat intr-un punctaj agreat.

Obiectivele individuale de activitate nu sunt formulate SMART, sunt putin corelate cu
fisa postului. Procedura de evaluare este formalizata.

3.3.4 Dezvoltarea profesionala si cariera profesionala a personalului

Exista o forma de invatare pentru dezvoltarea competentelor personalului (e-
learning, invatare la locul de munca).

Activitatile de instruire planificate nu sunt corelate cu necesitatile de instruire reale
ale functionarilor publici si prioritatile / necesitatile institutionale.

Lipseste implementarea unui sistem integrat cu privire la procesul de formare initiala
si continud a functionarilor publici. De asemenea, se remarca lipsa unui plan de
carierd, ceea ce genereaza lipsa de atractivitate pe un domeniu de activitate foarte
complex si care se resimte din punctul de vedere al numarului de locuri vacante,
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neocupate prin concursuri organizate in mod repetat, inclusiv pentru functia de
arhitect sef.

3.4 Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externa
3.4.1 Partile interesate

Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti prezinta o structura organizationala
responsabild pentru relatia cu institutiile subordonate, societatea civila si mediul de
afaceri.

Partile interesate relevante ale Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti sunt:

— Cetatenii/ beneficiarii;

— Managementul de varf al Primariei;

— Societatea, in sensul comunitatii si publicului;

— ONG-uri partenere in dezvoltarea unor proiecte comune in interesul cetatenilor,
Organizatiile internationale;

— Angajatii Primariei;

— Guvernul (autoritatile administratiei publice centrale si locale)

— Autoritatile si institutiile statului pe domeniile de activitate specifice (tribunal,
Politie, Parchet, unitati medicale, unitati de invatamant, unitati de cult, unitati
culturale etc.)

— Furnizori de bunuri - pentru desfasurarea curenta a activitatilor si pentru
dezvoltarea permanenta a serviciilor publice oferite;

— Societati comerciale - pentru contractele de achizitii publice sau contractele de
concesiune incheiate cu Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti

Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti sprijina in mod concret dezvoltarea
socio-economica pe plan local si contribuie la imbunatatirii calitatii vietii locuitorilor
sai, In particular si in general, a tuturor locuitorilor municipiului Bucuresti.

Primaria Sectorului 1 al municipiului Bucuresti se evidentiaza prin efortul sustinut de
realizare a unui cadru de cooperare sau asociere cu reprezentanti ai societatii civile si
ai mediului de afaceri, unitati de cult apartinand cultelor religioase recunoscute de
Romania, institutii de invatamant superior, asociatii, institutii culturale si artistice,
organizatii de tineret s.a., din tara si din strainatate, in vederea realizarii si finantarii
unor actiuni sau proiecte care vizeaza dezvoltarea comunitatii pe care o reprezinta.

Exista raporturi de colaborare cu institutii ale administratiei publice centrale si locale
(ministere (M.D.R.A.P.), Institutia prefectului, Consiliul Judetean R.U.R., O.A.R.,
Consiliul Local al Sectorului 1, A.N.C.P.l., O.C.P.l. Sector 1, A.N.L., I.5.C.) si raporturi
de consultare (Directia Investitii, Directia Juridica, Legislatie si Tehnica Legislativa,
Secretariat si Arhiva, Serviciul Imagine si Cultura, Serviciul Contencios Administrativ,
Juridic, Serviciul Registraturd si Relatii cu publicul, D.G.l.T.L., Politia Locala a
Sectorului 1, A.D.P., Administratia Unitatilor de Tnvatdmant Preuniversitar, Unitatilor
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Sanitare Publice, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Directia
de Statistica, Directia Regionala in Constructii Bucuresti-llfov si Directia Inspectie).

Primé&ria deruleaza o serie de actiuni de informare si educative, umanitare, in domeniul
protectiei mediului pentru cetateni. De asemenea, institutia implementeaza mai multe
proiecte impreuna cu partenerii nationali si internationali.

Primaria Capitalei si primariile de sector s-au intalnit si au reusit sa cada la un acord
comun privind infrastructura urbana si mobilierul urban pe care il vor pune in valoare
alaturi de utilitatea si frumusetea Capitalei.

3.4.2 Comunicarea externa

Comunicarile oficiale ale Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti sunt realizate
prin mijloacele media existente: site-ul oficial al Primariei, pagina oficiala de
Facebook a primariei, mijloacele media scrise si comunicari.

Fiecare departament comunica cu mediul extern prin intermediul aplicatiilor Web la
nivelul fiecarei structuri, telefonic, prin corespondenta si verbal. Datele de contact,
precum si orarul de functionare a fiecarui departament pot fi accesate la sectiunea
destinata acestora pe site-ul Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, iar
informatii suplimentare despre, fiecare structura se gasesc in ROI si ROF.

Comunicarea cu mediul extern contine urmatoarele:
a) Accesul publicului la informatii

— Participarea publicului la procesul de elaborare a unui proiect de act normativ
(se realizeaza prin doua metode: posibilitatea de a primi
recomandari/propuneri/opinii scrise si organizarea de intalniri de dezbateri
publice);

— Participarea publicului la procesul de luare a deciziilor administrative

b) Comunicarea prin intermediul canalelor electronice

Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti pune la dispozitia cetatenilor pagina
Web a institutiei www.primariasector1.ro, precum si pagina oficiala de Facebook a
Primariei, prin intermediul carora se afiseaza informatiile publice si comunicatele de
presa care ii vizeaza in mod direct.

c) intélnirile cu cetatenii

Cetdtenii interesati pot participa la sedintele Consiliului Local. De asemenea atat
primarul Sectorului 1 cét si secretarul au program de audiente iar cetatenii se pot
inscrie la Serviciul Registratura si relatii cu publicul.

_— ¢ ==
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3.4.3 Instrumente si activitati de consultare

— Intalnirile la priméarie: sunt adunari extinse ale comunitatii ce servesc la
informarea comunitatii largi despre planurile si proiectele Primariei.

— TIntalnirile cu anumite parti interesate afectate de actiuni specifice

— Pagina de internet pentru informare publica

— Biroul Registratura si relatii cu publicul: detine informatii disponibile despre
proiectele si activitatile Primariei. De asemenea, poate sa ia la cunostinta sau
sa consemneze nemultumirile, sesizarile si comentariile cetatenilor cu privire la
aspecte de interes.

— Relatiile cu mass-media: pentru a transmite informatii catre comunitatea
locala si pentru a explica diferite aspecte ale proiectelor derulate de primarie.

Nu exista o persoana desemnata pentru Relatia cu presa. Exista persoana desemnata
conform legii 544/ 2001 iar raspunsul in relatia cu presa respectiv cu comunitatea este
asigurat de catre Serviciul Imagine si Cultura si Serviciul Registratura si relatii cu
publicul.

Institutia se focalizeaza preponderent pe realizarea activitatilor. Institutia nu dispune
de un mecanism de colectare regulata a opiniei beneficiarilor. Practic, unica
modalitate de examinare a opiniei si problemelor beneficiarilor este analiza petitiilor.

3.5 Managementul financiar

Gestiunea financiara se realizeaza eficient in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu ajutorul sistemului informatic.

Se realizeaza gestionarea responsabild a resurselor financiare, in vederea furnizarii
serviciilor catre beneficiari (ilustratd de asigurarea disponibilitatii resurselor, prin
alinierea managementului financiar la obiectivele strategice intr-un mod eficient si
eficace, implementarea bugetelor multianuale si a abordarii multicriteriale a
investitiilor, pe analiza cost-beneficiu, analiza riscurilor si oportunitatilor deciziilor
financiare etc.).

Exista o preocupare permanenta pentru urmarirea modului de utilizare a resurselor cu
scopul asigurarii unei utilizari eficiente a acestora (control financiar preventiv intern,
sistem integrat de gestionare a finantelor).

Este implementatd metoda bugetdrii participative on-line. Bugetarea participativa
reprezinta un instrument inovator pentru promovarea unei democratii incluzive si
pentru modernizarea si cresterea capacitatii de raspundere a autoritatilor locale. Prin
intermediul procesului de bugetare participativa, cetatenii care au domiciliul sau
adresa de resedinta pe raza Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti si care au implinit
varsta de 16 contribuie in mod direct la procesul decizional cu privire la destinatia unei
parti a resurselor publice disponibile.

_— e —————f e
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La fundamentarea planificarii bugetare, in cazul veniturilor curente, se tine seama de
urmatoarele elemente:

— nivelul fiscalitatii, care trebuie fixat in functie de obiectivele autoritatii publice
locale a Sectorului 1;

— dezvoltarea economica ce influenteaza direct cresterea/descresterea bazei de
impozitare si care influenteaza direct si nivelul de incasare a impozitelor locale;

— subventiile primite din bugetele unor ordonatori principali de credite ai
bugetului de stat, pentru finantarea integrala sau partiala a unor proiecte de
dezvoltare sau sociale de interes national sau local, care se estimeaza in functie
de contractele de finantare incheiate de ministere cu institutia, beneficiara de
fonduri, cu respectarea prevederilor art.34 din Legea nr.273/2006 privind
finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare.

La fundamentarea si dimensionarea cheltuielilor publice locale pe ordonatori de
credite se au in vedere atributiile care revin autoritatilor administratiei publice locale,
priorittile stabilite de acestea in vederea functionarii lor in interesul comunitatii
locale respective precum si prevederile OUG nr. 63/2010 pentru modificarea si
completarea Legii nr 273/2006 privind finantele publice locale, precum si stabilirea
unor masuri financiare.

Stabilirea cheltuielilor bugetului local se efectueaza in stricta corelare cu posibilitatile
reale de incasare a veniturilor la bugetul local, estimate a se realiza.

Planul Strategic Institutional 2022-2023 foloseste indicatori repartizati pe categorii (de
impact, de rezultat si de realizare imediata), masurabili si care surprind modelul de
interdependenta sistemica dintre obiective, programe, masuri, actiuni si impact, prin
raportare permanentd la planificarea bugetara, ceea ce permite monitorizarea
evolutiei bugetelor in raport cu performanta institutionala a Primariei Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti.

Conceptul de performanta financiara a inceput sa fie aplicat concomitent cu analiza si
raportarea privind executarea bugetului. Performanta financiara bugetara se
dimensioneaza folosind patru categorii de indicatori: venituri bugetare, cheltuieli
bugetare, indicatorii capacitatii de finantare a investitiilor si indatorare.

Transparenta bugetard se caracterizeaza prin publicarea urmatoarelor informatii
bugetare:

— Bugetul de venituri si cheltuieli;

— Programul anual al achizitiilor publice;

— Lista obiectivelor de investitii;

— Declaratia de venit si declaratia de interese ale functionarilor publici si ale
personalului contractual.

—_——F ==
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Chiar daca la nivelul institutiei a putut fi identificat Programul anual de achizitii
publice, nu exista o strategie de achizitii publice (document care cuprinde totalitatea
proceselor de achizitie publica planificate a fi lansate de o institutie pe parcursul unui
an bugetar care cuprind cheltuieli de capital mai mari de 125 milioane de lei).

3.6. Logistica si infrastructura
Primaria Sectorului 1 detine doua cladiri:

— Cladirea din strada Banu Manta;
— Cladirea din Piata Amzei.

Este asiguratd mentenanta pentru toate facilitatile (cladiri, birouri, echipamente si
materiale utilizate, instalatii, mijloace de transport, resurse de energie) prin servicii
externalizate (instalatii sanitare, curatenie, lifturi, centrale termice, echipamentele
pentru aer conditionat, instalatii electrice).

Mentenanta echipamentelor IT este asigurata de Serviciul Management Informatic.

Serviciul Administrativ gestioneaza parcul auto format din 20 de autoturisme (2
electrice) si 7 utilitare.

Exista un generator din 2015. Mentenanta acestuia este externalizata. Alimentarea
generatorului se face de 1-2 ori pe an. Pornirea este saptamanala pentru a functiona
cu consum de 80L/h.

Alimentarea generatorului se face de catre personalul PS1 sau la solicitare de catre
masina benzinariei.

Sunt asigurate conditii de munca sigure inclusiv accesibilitate fizica a cladirilor,
aliniate cu necesitatile si asteptarile clientilor.

Pentru persoanele nevdzatoare existd un sistem wifi in apropierea Primariei

(aproximativ 80 m) care ghideaza persoanele sa ajunga la Registratura si la Relatii cu
publicul.

Tn sediul din Piata Amzei exista lift pentru persoanele cu dizabilitati.

in domeniul tehnologiei IT, este in implementare un proiect care are unul dintre
obiective ”Modernizarea sistemului de management al documentelor din Primaria
Sectorului 1, prin implementarea unei aplicatii informatice care sa sustina digitalizarea
proceselor de inregistrare si arhivare a documentelor”.

Rezultatele preconizate ale acestui proiect, din perspectiva imbunatatirii tehnologiei
IT, sunt:

— Instrument IT suport pentru Planul anual al achizitiilor publice realizat in scopul
imbunatatirii planificarii strategice si executiei bugetare;
— Aplicatie software pentru management documente.

—O---
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4. CONSTATARI PRIVIND SISTEMUL DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL

in cadrul Primériei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti este dezvoltat si implementat
Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM) in conformitate cu prevederile Ordinului
600 din 2018.

In vederea monitorizarii, coordonérii si indrumarii metodologice a implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial este constituita Comisia de
monitorizare, desemnata prin dispozitia Primarului. Exista Regulament de organizare
si functionare al Comisiei de Monitorizare.

n vederea consolidarii SCIM, Comisia de monitorizare trebuie sa elaboreze Programul
de dezvoltare a sistemului de control intern managerial, care se actualizeaza anual.

Procesul de management al riscurilor se afla in responsabilitatea presedintelui Comisiei
de monitorizare.

Conducétorii compartimentului transmit masurile de control pentru riscurile
semnificative catre secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare, care elaboreaza
anual Planul de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative la
nivelul Primariei.

in vederea indeplinirii in conditii de regularitate, eficacitate economicitate si eficienta
a obiectivelor Primariei, compartimentele au elaborat proceduri documentate
(proceduri de sistem si operationale), in coordonarea Comisiei de monitorizare.

Stadiul implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la nivelul
Primariei si al institutiilor subordonate, constatat de catre Comisia de monitorizare,
face obiectul informarii, prin intocmirea de situatii centralizatoare anuale.

Evaluarea stadiului imptementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial
se realizeaza la nivelul tuturor compartimentelor Primariei, inclusiv la nivelul

institutiilor subordonate.

Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti elaboreaza anual Raportul asupra
sistemului de control intern managerial.

——©---
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5. CONCUZII S| RECOMANDARI

5.1 Structura organizationala si functionala

Structura organizationala si functionala a primariei Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti este conforma cu prevederile legale aplicabile.

Exista Organigrama detaliata, ce asigura un grad ridicat de descentralizare, conform
R.O.F. al Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Din analiza legislatiei specifice de organizare si functionare a autoritatilor locale,
precum si a celor rezultate din analiza documentelor de organizare interna a PS 1,
rezultd ca structura sa organizatorica este adecvata si functionala si este capabila sa
raspunda cerintelor mediului in care actioneaza.

5.2 Managementul general

Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti nu dispune de un sistem complex de
planificare.

Desi realizeaza activitatile planificate in proportie de 100%, institutia este extrem de
focalizata pe activitati, nu pe impactul acestora asupra beneficiarilor.

Necesitatea imbunatatirii procesului de planificare la nivelul institutiei este sustinuta
de absenta unor documente de planificare.

Nu exista un sistem clar de monitorizare a activitatilor.

Se manifesta deficiente la nivelul comunicarii interne pe verticala si orizontala. O
parte din deficientele ce privesc conexiunea dintre managementul strategic si cel
operational in cadrul PS 1 sunt generate de o comunicare deficitara.

Recomandari:
a) Dezvoltarea si implementarea unor documente de planificare:
— Plan de activitate sau alt document de management;

— Plan operational de evidenta a activitdtilor, atat la nivel de institutie, cat si
pentru fiecare compartiment.

b) Tmbunété’;irea conexiunii dintre nivelul strategic si cel operational la nivelul
Primariei.

c) Dezvoltarea capacitatii de monitorizare si evaluare

5.3 Managementul resurselor umane

Sunt efectuate analize periodice ale nevoilor prezente si viitoare alte resurselor umane
precum si dezvoltarea si implementarea unei politici de management al resurselor
umane utilizand criterii obiective cu privire la recrutare, dezvoltarea carierei,
promovare, remunerare.

—_——— =
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Procedura de ocupare a posturilor vacante se realizeaza conform cadrului legal.
Schema de personal este incompleta.

Nu existd o corelare a atributiilor din fisele de post cu incadrarea pe post si cu
activitatea pe care o desfasoara functionarul public, cu complexitatea lucrarilor si
gradul de risc la care este supus din punct de vedere legal.

Obiectivele individuale de activitate nu sunt formulate SMART, sunt putin corelate cu
fisa postului.

Procedura ce tine de dezvoltarea profesionala a personalului trebuie imbunatatita din
prisma corelarii cu necesitatile institutionale si individuale, promovarii instruirii
continue realizata in interiorul institutiei.

Activitatile de instruire planificate nu sunt corelate cu necesitatile de instruire reale
ale functionarilor publici si prioritatile / necesitatile institutionale.

Realizarea evaluarilor de final de an exista doar pentru personalul de executie.

Existd discontinuitate in organizarea aparatului de specialitate si fluctuatii de
personal.

Recomandari:
a) Imbunatatirea urmatoarelor componente:
— Managementul performantei;
— Sistemul motivational;
— Conditiile de lucru;
— Dezvoltarea tehnicilor si metodelor de dialog si consultare;
— Procesele de lucru.
b) Implementarea urmatoarelor actiuni:

— Formularea obiectivelor individuale (SMART) si alinierea acestora cu obiectivele
strategice ale institutiei;

— Completarea schemei de personal;
— Asigurarea formarii continue a personalului;

— Promovarea programelor pentru dezvoltarea competentelor digitale ale
angajatilor;

— Amenajarea ergonomica a locurilor de munca;

- Tmbunété;irea procedurii de dezvoltare profesionala a personalului;

e ==
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— Implementarea unei metodologii de consultare a personalului PS 1 in procesul
de luare a deciziilor care 7i privesc realizarea si aplicarea la intervale regulate,
a chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor;

— Elaborarea si implementarea unui program de motivare non-financiara a
personalului care sa includa actiuni de motivare/stimulare (concurs ,angajatul
anului”, felicitari personalizate de zile de nastere, activitati de teambuilding,
diplome/panou de onoare etc.).

5.4 Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externa

Exista raporturi de colaborare cu alte institutii ale administratiei publice centrale si
locale.

Se pastreaza legatura cu institutiile publice si private, cu asociatiile de proprietari,
ONG-uri si cu cetatenii, prin programul de audiente permanente saptamanal.

Sunt incheiate si se deruleaza parteneriate pe mai multe domenii de activitate.

Implicarea crescuta a cetatenilor in procesele decizionale ale autoritatilor locale ale
Sectorului 1 si in evaluarea serviciilor oferite acestora de catre PS 1, determina o mai
bund adaptare a documentelor programatice la nevoile si interesele
beneficiarilor/cetatenilor.

Nu sunt identificati toti factorii interesati relevanti. Nu se face analiza informatiilor
despre nevoile, asteptarile si satisfactia lor prezente si viitoare, precum si evaluarea
constanta a experientei pe care au avut-o cetatenii Sectorului 1 in colaborare cu
institutiile publice

Comunicarile oficiale ale Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti sunt realizate
prin mijloacele media existente: site-ul oficial al Primariei, pagina oficiala de
Facebook a primériei, mijloacele media scrise si comunicari.

PS1 nu detine o strategie de comunicare.
Nu exista o persoana desemnata pentru Relatia cu presa.

Institutia nu dispune de un mecanism de colectare regulata a opiniei beneficiarilor.
Unica modalitate de examinare a opiniei si problemelor beneficiarilor este analiza

petitiilor.
Recomandari:
— Implementarea unei metodologii de definire a stakeholder-ilor relevanti si de
determinare a necesitatilor si asteptarilor acestora;
— Instituirea unui mecanism de colectare regulata a opiniei stakeholder-ilor;

— Dezvoltarea si implementarea unei strategii de comunicare;
— Desemnarea unei persoane responsabile de relatia cu presa.

-— ¢ e
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5.5 Managementul financiar

Gestiunea financiara se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu ajutorul
sistemului informatic.

Se realizeaza gestionarea responsabild a resurselor financiare, in vederea furnizarii
serviciilor catre beneficiari (prin alinierea managementului financiar la obiectivele
strategice intr-un mod eficient si eficace, implementarea bugetelor multianuale si a
abordarii multicriteriale a investitiilor, pe analiza cost-beneficiu, analiza riscurilor si
oportunitatilor deciziilor financiare etc.).

Exista o preocupare permanenta pentru urmarirea modului de utilizare a resurselor cu
scopul asigurarii unei utilizari eficiente a acestora (control financiar preventiv intern,
sistem integrat de gestionare a finantelor).

Este implementata metoda bugetarii participative on-line.
PS1 nu detine o strategie a achizitiilor publice.
Recomandari:

- Tmbunété;irea managementului  achizitiilor  publice, managementului
investitiilor  publice, managementului fondurilor nerambursabile  si
managementului riscurilor.

— Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile, implementarea
criteriilor de prioritizare a investitiilor publice, adoptarea strategiei de achizitii
publice

5.6 Logistica si infrastructura

Este asigurata mentenanta pentru toate facilitatile (cladiri, birouri, echipamente si
materiale utilizate, instalatii, mijloace de transport, resurse de energie) prin servicii
externalizate (instalatii sanitare, curatenie, lifturi, centrale termice, echipamentele
pentru aer conditionat, instalatii electrice). Este asigurata accesibilitatea pentru
persoane cu dizabilitati.

Este aplicatd in mod eficient tehnologia adecvata pentru gestionarea cunostintelor din
mediul intern si exterior organizatiei (sistem informatic performant si in curs de
operationalizare sistemul cloud).

Recomandari:

— Amenajarea ergonomica a locurilor de munca.
— Dezvoltarea serviciilor publice electronice cu accent pe folosirea cloud-ului ca
infrastructura preferata de IT.

—_———— e o s
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5.7 Sistemul de control intern managerial

Tn cadrul Primériei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti este dezvoltat si implementat
Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM) in conformitate cu prevederile Ordinului
600 din 2018.

La nivelul anului 2021, conform Raportului anual, din cele 16 standarde de control
intern managerial, 12 sunt implementate, 3 partial implementate si unul
neimplementat.

Recomandari:

Recomandarile detaliate privind respectarea cerintelor standardelor de control intern
managerial sunt cuprinse in Raportul de evaluare a implementdrii si functiondrii
Sistemului de control intern al Primdriei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.
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